Regulamin Korzystania z PKS-Karty

Przedsi¢biorstwa Komunikacji Samochodowej Zielona Gora Spotka z o.o.

§1

Informacje ogoélne

1.

W odniesieniu do Przedsigbiorstva Komunikacji Samochodowej Zielona Goéra Spotka z o.o.

w Regulaminie stosowany bedzie skrot ,,PKS Zielona Goéra”.

. Niniejszy regulamin dostepny jest do wgladu na wszystkich dworcach autobusowych PKS Zielona

Gora w punktach sprzedazy biletow miesigcznych oraz na stronie internetowej www.pks.zgora.pl.

. Pasazer podczas odbioru PKS-Karty o$§wiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem

1 akceptuje jego postanowienia.

. Kazda zmiana regulaminu nastgpowac bedzie z miesiecznym wyprzedzeniem. Nowa tresé

regulaminu dostepna bedzie na wszystkich dworcach autobusowych PKS Zielona Gora

w punktach sprzedazy biletow miesigcznych oraz na stronie internetowej www.pks.zgora.pl.

. W przypadku zmiany Regulaminu Pasazer moze wypowiedzie¢ umowe przewozu w najblizszym

terminie wypowiedzenia.

. Podane przez Pasazeréw dane osobowe PKS Zielona Gora sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze

przy ul. Jana z Kolna 2a zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych, w oparciu o ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.)
w celu realizacji procesu wydania PKS-Karty oraz sprzedazy biletow. Podanie danych osobowych

jest dobrowolne.

7. Pasazerowie majg prawo dostepu do tresci przekazanych przez siebie danych oraz ich
poprawiania.
§2
PKS-Karta

1.

PKS-Karta jest plastikowa, zblizeniowa karta, zawierajaca dane Pasazera oraz elektroniczng

informacja o zakupionym przez Pasazera bilecie miesigcznym.

. PKS-Karta jest kartg imienna, ktora wraz z zapisanym na niej w formie elektronicznej bilecie

miesi¢cznym upowaznia do korzystania z przejazdéw autobusami PKS Zielona Gora.

PKS-Karta stanowi wtasno$¢ PKS Zielona Gora sp. z o.0.

. Wydanie PKS-Karty wigze si¢ z uiszczeniem przez Pasazera kaucji w wysokos$ci 10 zt brutto.

W przypadku utraty lub zniszczenia PKS-Karty wydanie nowej PKS-Karty w miejsce utraconej
wigze si¢ z pobraniem bezzwrotnej oplaty w wysokosci 20 zt brutto, z wylaczeniem sytuacji, gdy

do zniszczenia, lub uszkodzenia doszto z przyczyn nie lezacych po stronie Pasazera.



5. Pasazer moze w kazdej chwili dokona¢ wymiany PKS-Karty na nowg. Jednak jesli uzytkowana
karta dziala prawidlowo, wymiana takiej karty wigze si¢ z pobraniem bezzwrotnej optaty
w wysokosci 20 zi brutto.

6. PKS-Kartg moze postugiwac si¢ wytacznie osoba, na ktora zostata ona wystawiona.

7. Starannie uzytkowana PKS-Karta moze stuzy¢ Pasazerowi przez wiele lat poniewaz
jej zywotnos¢ oceniana jest na 100 000 cykli zapisu/odczytu.

8. Pasazer moze zwroci¢ wydang mu PKS-Karte do PKS Zielona Gora, po okazaniu dokumentu
tozsamos$ci. W takim przypadku PKS Zielona Gora przekaze na jego rzecz uiszczong uprzednio
kaucje.

9. Pasazerowi nie przystuguje prawo zwrotu kaucji, gdy wydana mu PKS-Karta zostata zniszczona,
lub uszkodzona, z wytaczeniem sytuacji, gdy do zniszczenia, lub uszkodzenia doszto z przyczyn
nie lezacych po stronie PasazZera.

§3

Uzyskanie PKS-Karty

1. Aby otrzyma¢ PKS-Karte nalezy ztozy¢ wniosek o karte, ktory jest dostepny na wszystkich
dworcach autobusowych (Gubinie, Kro$nie Odrzanskim, Swiebodzinie, Sulechowie, Zielonej
Gorze),

w punkcie sprzedazy biletow miesiecznych PKS Zielona Gora:
a. kasa biletowa SubBus w Nowej Soli ul. Towarowa 2.
oraz na stronie internetowej www.pks.zgora.pl.

2. Do wniosku nalezy zalaczy¢ zdjgcie legitymacyjne w formie papierowej lub zapisane
na cyfrowym nos$niku danych. Zdjecie po skanowaniu lub no$nik po skopiowaniu zdjecia zostang
zwrocone Pasazerowi wraz z wydaniem PKS-Karty.

3. Whniosek ze zdjeciem nalezy zlozy¢ w dowolnej kasie PKS Zielona Goéra lub punkcie sprzedazy.
Optate za wydanie karty nalezy wptaci¢ w kasie biletowej sktadajac wniosek.

Istnieje mozliwos¢ nabycia PKS-Karty przez specjalny formularz na stronie internetowej www.pks.zgora.pl
przesytajgc dodatkowo potwierdzenie wptaty optaty na konto PKS Zielona Géra:

Bank GBS: 22 8363 0004 0003 9996 2000 0001

PKS-Karte bedzie mozna odebra¢ w terminie 3 dni roboczych (PKS Zielona Géra zastrzega, ze termin moze
sie wydtuzy¢ z powodu wyjgtkowych okolicznosci) w okreslonym we wniosku miejscu, w godzinach pracy
kas biletowych (harmonogram dostepny na stronie www.pks.zgora.pl w zaktadce PASAZER). Whnioski, ktére

zostang ztozone po godzinie 14.00 bedg traktowane jako ztozone w nastepnym dniu roboczym.

4. Przy odbiorze PKS-Karty nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.
5. Punkty dystrybucji PKS-Karty PKS Zielona Gora znajduja si¢ na terenie dworcoOw autobusowych

w Gubinie, Kro$nie Odrz., Swiebodzinie, Sulechowie, Zielonej Gorze i punktach sprzedazy.



. Wydanie PKS-Karty nie wigze si¢ z koniecznoscig jej natychmiastowego zasilenia biletem

miesigcznym.
Ze wzgledu na czas oczekiwania na wydanie PKS-Karty nalezy odpowiednio wczeSnie zlozy¢

wniosek o jej wydanie, tak, aby posiada¢ kart¢ w momencie zakupu biletu miesi¢cznego.

§4

Zakup biletu miesi¢ecznego (zasilenie PKS-Karty)

1.

Z dniem 27 czerwca 2011 r. wszystkie bilety miesieczne sprzedawane w kasach PKS Zielona
Gora na kursy obslugiwane przez PKS Zielona Gora s sprzedawane wylacznie w wersji

elektronicznej — zasilenia PKS-Karty.

. Aby zakupi¢ bilet miesieczny nalezy uda¢ si¢ do dowolnej kasy PKS Zielona Gora wraz

z wydang wczesniej PKS-Karta. Po okresleniu trasy przejazdu oraz uiszczeniu stosownej oplaty
wg obowigzujacego cennika dla biletow miesiecznych, na PKS-Kart¢ zostang naniesione

informacje o zakupionym bilecie.

. Przedluzenie wazno$ci biletu (zasilenie PKS-Karty) moze nastapi¢ w kazdej kasie biletowej PKS

Zielona Goéra oraz punktach sprzedazy.

. W chwili zakupu Iub przedluzenia waznosci biletu nalezy zwrdcié szczegdlng uwage

na prawidtowe okreslenie pelnej nazwy przystanku poczatkowego 1 koncowego ze wskazaniem

ewentualnego przystanku przesiadkowego.

. Podczas zasilania PKS-Karty Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on podatkowym

dokumentem potwierdzajagcym nabycie biletu. Paragon nalezy przechowywac razem z PKS karta,
gdyz jest on niezbedny podczas kontroli rewizorskiej oraz jest podstawg do sktadania wszelkiego

rodzaju reklamacji oraz wystawienia faktury VAT.

§5

Uzytkowanie PKS-Karty

1.

Do przejazdu uprawnia posiadanie przy sobie waznej PKS-Karty z zapisanym na niej aktualnym
biletem miesigcznym oraz zarejestrowanie przejazdu. Rejestracja przejazdu nastepuje w chwili
wsiadania przednim wejsciem do autobusu poprzez przytozenie PKS-Karty (na ok. 2 sekundy) do
czytnika znajdujacego si¢ w gornej czgsci bileterki. Szczegotowych informacji w tym zakresie
udziela kierowca. Karta jest wazna gdy bileterka wyda pojedynczy sygnat akceptujacy dane

zawarte na karcie.

. Paragon fiskalny (faktura VAT) wydawany podczas zasilania PKS-Karty biletem miesigcznym

wraz z PKS-kartg uprawnia do przejazdu autobusem, nalezy go posiada¢ podczas przejazdu.

. Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajacy do przejazdu danym kursem

jezeli:

v’ nie posiada przy sobie waznej PKS-Karty;



v’ nie posiada biletu miesiecznego w formie papierowej (paragon fiskalny),

v posiadana PKS-Karta jest uszkodzona i nie ma mozliwosci jej odczytu;

v proba rejestracji przejazdu zakofczy sie jakimkolwiek komunikatem o braku
uprawnien do przejazdu na danym kursie.

. Podczas kontroli rewizorskiej Pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie PKS-Karte wraz

z paragonem fiskalnym oraz dokumentem uprawniajacym do ulgi, w przypadku biletéw objetych

ulgami ustawowymi.

. Utrate PKS-Karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w PKS Zielona Goéra celem jej zastrzezenia.

. W przypadku znalezienia PKS-Karty nalezy ja dostarczy¢ na dworce PKS Zielona Gora

lub przekaza¢ dowolnemu kierowcy w PKS Zielona Gora.

. PKS-Karta nie wymaga specjalnych warunkdéw przechowywania. Jednakze nie zaleca

si¢ poddawania karty dzialaniu wysokich (powyzej 50 stopni Celsjusza) i1 niskich temperatur

(ponizej 4 stopni Celsjusza), gdyz moze to doprowadzi¢ do jej rozwarstwienia. Nalezy rowniez

unika¢ trzymania karty w miejscach takich jak tylne kieszenie spodni i podobne poniewaz moze

to doprowadzi¢ do stalego odksztalcenia karty, ktére skutkuje niewidocznym zlamaniem

wewnetrznej anteny wbudowanej w karte. Tego rodzaju uszkodzenie czyni kart¢ bezuzyteczng.

. PKS-Karty nie wolno przegina¢ ani rysowac jej powierzchni.



